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1.ADEMTO

ADEMTO (entidad declarada de Utilidad Pdublica, inscrita en el registro de
asociaciones de CLM con n° 2622) de &mbito provincial (excluyendo la zona de
Talavera de la Reina que tiene su propia Asociacién, ATAEM). Se fundd en 1996
para suplir la falta de tratamiento rehabilitador del Sistema Nacional de Salud y
proporcionar a los afectados de EM y cualquier otra enfermedad neuroldgica una
rehabilitacion integral. Ademas, da su apoyo a las familias, informacién sobre la
enfermedad, divulga el conocimiento de la misma a toda la sociedad y apoya la

investigacion.

La Asociacién también es un lugar de encuentro de los enfermos y sus familias,
donde se comparten preocupaciones y experiencias en un ambiente positivo y

con la mirada siempre puesta en el futuro.

Después de todo este tiempo se ha producido, no sélo un incremento en el
namero de personas que forman parte de nuestra entidad, llegando a ser 410
asociados, sino también una mejora de las infraestructuras, una ampliacion de
los servicios prestados y de las actividades llevadas a cabo para mejorar la vida

de los enfermos de Esclerosis Mdltiple.

El pasado 2019 se impartié6 mas de 10500 tratamientos y se dieron 61 altas de
nuevos socios, siendo 140 usuarios los que reciben tratamiento de forma
semanal. ADEMTO facilita el tratamiento rehabilitador en las zonas mas alejadas

con la apertura de diferentes delegaciones en: Ocafia, Madridejos y Consuegra.
El equipo integral de ADEMTO esta integrado por:

-Area de fisioterapia.

-Area de logopedia.

-Area de terapia ocupacional.

-Area de psicologia y neuropsicologia.

-Area de trabajo social.

-Area de gestion.

-Area de informatica.



-Transporte adaptado.
-Actividades de ocio adaptadas.
-Pilates.

-Hidroterapia.

-Programa de voluntariado. (PV)
-Médico rehabilitador. (PV)
-Médico de atencion primaria. (PV)
-Médico traumatoélogo. (PV)

-Servicio de enfermeria. (PV).



2. ANTECEDENTES

El presente Plan Estratégico 2020-2024 es el segundo que elabora ADEMTO
para convertirse en una guia y referencia. Se produce tras la revision vy

actualizacion del anterior vigente desde el afio 2015 a 2019.
La planificacidn estratégica se ha llevado a cabo en cuatro etapas:
1. Revision de la definicion de la mision, vision y valores de ADEMTO.

2. Autoevaluacién sobre el momento actual de la organizacion: debilidades,

amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO)
3. Lineas estratégicas de futuro. Horizonte 2025.

4. Concrecion de estrategias y tacticas.



3.MISION, VISION Y VALORES
Mision:

ADEMTO trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas con Esclerosis
Multiple y otras enfermedades neuroldgicas a través de la defensa de los
derechos, la prestacion de servicios socio-sanitarios, la sensibilizacion social y

la investigacion de la EM.

Vision:

Ser un Centro de Referencia en rehabilitacion neurolégica a nivel provincial,
ofertando tratamientos innovadores y soluciones sanitarias y sociales que
mejoren la calidad de vida de los pacientes. ADEMTO contribuye a la

investigacion en busca de la curacion de la enfermedad.

Valores:

-Empatia.
-Profesionalidad
-Humanidad.
-Sostenibilidad.
-Transparencia.
-Trabajo en equipo.
-Calidad e innovacion.
-Cercania.

-Compromiso con las personas.



4.ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los diferentes planes de actuacion hasta la fecha han representado una
orientacion para unas areas de actividad concretas. Se han cumplido gran parte
de los objetivos previstos en dicho documento y se han puesto en marcha

estrategias definidas para alcanzarlos.

Con el nuevo Plan Estratégico (2020-2024) comienza una nueva etapa en
ADEMTO, una etapa de madurez organizativa, que es posible gracias a la
experiencia generada en los 24 afios de existencia de la asociacion y la
consolidacion de un modelo organizativo ampliamente aceptado y acorde con

nuestra mision.

En este plan hemos realizado una autoevaluacion para analizar la situacion
presente de la entidad. Los grupos implicados; Junta Directiva y el personal
asalariado. En él se identificaron los principales puntos fuertes y débiles o areas
de mejora, asi como los factores claves del entorno (oportunidades y amenazas)

gue se deben tener en cuenta.

Con esta nueva planificacion pretendemos identificar y analizar
sisteméticamente las oportunidades y peligros actuales y que puedan surgir en
el futuro, los cuales combinadas con otros datos importantes proporcionan la
base para tomar mejores decisiones en el presente, aprovechando las

oportunidades y evitando las amenazas de ADEMTO.

Planificaremos diseflando un futuro deseado en concordancia con los cambios

gue se van produciendo en el entorno.

Trabajaremos con efectividad, entendida como la capacidad que debemos tener
para aprender de nuestras experiencias y para adaptarnos con facilidad a los

cambios que se van produciendo en el entorno.

Trabajaremos con eficacia, entendida como la relacion existente entre los

objetivos establecidos y los objetivos realmente logrados.



Trabajaremos con eficiencia, entendida como la relacidon entre los recursos
(humanos, financieros y materiales) previamente establecidos y los recursos

realmente utilizados.

La situacion de Pandemia que estamos viviendo a causa del COVID19 ha
ocasionado unos cambios de organizacién, planificacion y estructuracion en
ADEMTO.



5.ANALISIS DAFO

DEBILIDADES

-Poca implicacion de los socios/as. Tienen una imagen de ADEMTO como una

clinica privada.

-Falta de convenios con compafias aseguradoras y con la Sanidad Publica.
-Escaso musculo financiero.

-Instalaciones susceptibles de mejora y ampliacion.

-Cero presupuesto para labores de marketing.

-Inestabilidad en los contratos y horarios.

FORTALEZAS
-Un gran equipo de profesionales con alta cualificacion y experiencia.

-Buena imagen ante los asociados e instituciones. Asociacion consolidada por

su duracion desde su constitucion.

-Realizamos el trabajo que no desarrolla el Sistema Nacional de Salud (SNS).
-Compatibilizamos el tratamiento rehabilitador y la investigacion.

-Comité asesor cientifico (programa de voluntariado).

-Las sesiones de rehabilitacion tiene un precio para el usuario muy econémico.

AMENZAS
-Dependencia econdémica de las entidades publicas.

-Posible competencia de otras entidades que trabajan con patologias atendidas
en ADEMTO.



-Crisis sanitaria y econémica ocasionada por el COVID109.

-Incertidumbre del presupuesto anual de ingresos al inicio de afio.

OPORTUNIDADES
-Apertura de diferentes delegaciones en la provincia.

-Fomentar la relacion con el Servicio de Neurologia del Hospital Virgen de la
Salud, Hospital Nacional de Toledo y otras especialidades (ginecologia,
oftalmologia, rehabilitacion...)

-Acercarnos al servicio de Atencion Primaria.

-Concertar tratamiento de rehabilitacion con SESCAM.
-Realizar proyectos con otras entidades y universidades.
-Acogida a todo tipo de patologias neurolégicas.

-Transformacion digital de los procesos de ADEMTO vy tele rehabilitacion.



6.LINEAS ESTRATEGICAS

+ Linea estratégica 1: ATENCION A PERSONAS SOCIAS, FAMILIARES
Y CUIDADORES
Objetivos generales.

1) Mejorar la calidad de vida de las personas asociadas desde una metodologia

parametrizada

2) Prestar atencion especifica al grupo de familias y cuidadores atendiendo sus

necesidades y su papel en el tratamiento

3) Lograr que las personas asociadas sean protagonistas de la marcha de la

Asociaciéon

4) Ser un referente para el colectivo de personas con EM y otras enfermedades

neuroldgicas.
Objetivos particulares.

1.1 Desarrollar una metodologia enfocada en la calidad de vida y PCP

(planificacién centrada en la persona)
2.1 Involucrar a familiares en la atencién a las personas afectadas
2.2 Prestar la atencion necesaria a familiares y entorno (servicios y formacion)

3.1 Lograr que las personas asociadas se involucren en la estrategia de la

organizacion.
3.2 Mejorar la comunicacion externa con las personas asociadas

4.1 Introducir las nuevas tecnologias en la mejora de la prestacién y de su calidad

de vida

4.2 Analizar el mapa de prevalencia en Toledo y establecer acciones para

atender las necesidades detectadas



4.3 Anticiparnos a las necesidades de las personas afectadas, sus familiares y

cuidadores.

Acciones:

Implantar el modelo "calidad de vida" y el enfoque PCP

Revisar la cartera de servicios

Atender las necesidades de los familiares e implicarles en el tratamiento.

Crear un plan de trabajo especifico para motivar a las personas socias a

implicarse en la asociacion.

Introducir las adaptaciones necesarias para el manejo de las nuevas tecnologias
dentro de la organizacion (adaptaciones de Planificar prioridades y acciones

conforme al mapa de la EM (incluir relacién de edad...)
Implantar un proyecto de atencion dirigido a los cuidadores.
Indicadores cuantitativos:

1. Que al menos el 70% de las altas nuevas realizadas continden con la

adherencia a sus tratamientos durante el segundo afio.

2. Que el 60% de cuidadores no profesionales de nuestros asociados participen

en sesiones formativas/informativas de cuidados.

* Linea estratégica 2: MEJORA CONTINUA TECNICA Y DE GESTION

Objetivos generales:

1) Ser mas eficientes en la utilizacion de recursos y asi dar un servicio mas

amplio y mejor.
2) Contribuir en la investigacién dentro de nuestro ambito.

3) Promover la excelencia en la gestibn en nuestra entidad y en otras

organizaciones del mismo ambito.

4) Apoyar la estrategia mediante el uso de las nuevas tecnologias.



5) Aprovechar las sinergias derivadas de nuestro sistema de alianzas.
Objetivos particulares:

1.1 Identificar y desarrollar soluciones para las necesidades técnicas.
1.2 Identificar y desarrollar soluciones para las necesidades de gestion.

2.1 Promover y colaborar con investigaciones (consejo cientifico asesor,

personal sociosanitario)

3.1 Potenciar y participar en redes de entidades para compartir experiencias y
buenas practicas de gestion

3.2 Ser evaluados externamente y obtener las acreditaciones.

4.1 Implantar y explotar los recursos tecnolégicos ya existentes

4.2 Estar al dia de las nuevas tecnologias y oportunidades

5.1 Participar activamente en érganos de representacion y otros foros
5.2 Aumentar el rendimiento de nuestro sistema de alianzas
Acciones:

Mejorar la sistemética en gestion en todas las areas y facilitar esta funcién dentro

de cada puesto de trabajo

Revisar la metodologia de recogida de informacion y andlisis (definicion de

objetivos, revision de encuestas...)

Buscar y conocer cémo trabajan en otras entidades para la integracién de
buenas practicas.

Implantar y gestionar la puesta en marcha de los nuevos sistemas de

rehabilitacion virtual
Analizar la consecucion del uso de las nuevas tecnologias en la rehabilitacion

Seleccionar y preparar acreditaciones que acompafien a la estrategia



Mantener al equipo actualizado en aquellas informaciones referentes a la

atencion de la organizacion.
Indicadores cuantitativos:

1. Implantar en el 100% de los servicios las nuevas tecnologias.
Implicar en al menos 1 proyectos de investigacion anual a cada servicio.
3. Participar en al menos 2 sesiones anuales de experiencias y buenas

practicas en cada servicio.

* Linea estratégica 3: RECURSOS HUMANOS.
Objetivos generales:

1) Contar con un equipo profesional interdisciplinar, especializado y cohesionado
2) Revisar de manera integral el marco de relaciones laborales (convenio...).

3) Mejorar el clima laboral y fomentar la motivacién, el compromiso y la

implicacion.

4) Disponer de un liderazgo fuerte y preparado que impulse al equipo a la

consecucién de los OE

Objetivos Particulares

1.1 Mejorar el trabajo en equipo y la cohesién del equipo
1.2 Mejorar la comunicacion interna (canales)

1.3 Ajustar la plantilla a las necesidades y funciones o0 a la inversa y lograr un
mayor reparto de las responsabilidades.

1.4 Mejorar la eficiencia de los recursos, la coordinacién y planificacién (horarios,

distribucion de tiempo gestion).

2.1 Homogeneizar el régimen de contratacién del equipo, revisién de convenio,

ajuste de jornadas, politica retributiva...

3.1 Recuperar tendencia positiva en la percepciéon de los RRHH



4.1 Motivar al equipo en la consecucion de los resultados estratégicos desde el

liderazgo
4.2 Alinear el liderazgo a las necesidades y evolucion de la organizacion.
Acciones:

Analizar las necesidades de comunicacion y establecer acciones para

solventarlas y mejorarla.

Definir las necesidades no cubiertas y el ajuste real de la plantilla y reajustarla

equilibrando la estructura con las funciones.

Evaluar la eficiencia de los recursos, la coordinacion de la plantilla y la

planificacion y establecer planes de accion.

Revisar las condiciones laborales de toda la plantilla y establecer un plan de

accion

Establecer un plan de accién en las areas cuyo resultado no ha alcanzado el
objetivo establecido.

Revisar el liderazgo armonizando la vision de la organizacién con la personal y

alinear al equipo de trabajo.
Redefinir el papel del voluntariado en la organizacion y revisar la gestion de este.
Indicadores cuantitativos:

1. Mantener el 100% del equipo interdisciplinar en afios posteriores.

2. Implantar reuniones de equipo una vez al mes.

+ Linea estratégica 4: GESTION FINANCIERA
Objetivos generales:

1) Dotarnos de los recursos necesarios para responder a la demanda

asegurando la cartera de servicios



2) Mejorar la eficiencia tanto en la gestion financiera como en la eficacia en el

gasto
Objetivos Particulares:
1. 1 Adecuar la estructura a la capacidad financiera y cartera de servicios

1. 2 Asegurar y aumentar la capacidad financiera: financiacion ingresos propios

y privados.
2. 1 Mejorar la eficiencia del gasto de la organizacion desde los RRHH

2. 2 Aprovechar las alianzas para reduccion de gastos en la consecucion de

objetivos
Acciones:
Elaborar un estudio de costes reales por servicio y eficiencia

Buscar asesoramiento especializado sobre posibilidades de fundraising

(Consultoria)

Puesta en marcha de una campafia de captacion de Fondos Privados (RSE).

Disefio de imagen y "marca”
Estudio de coste de plantilla. Propuestas de remuneracion por responsabilidad
Indicadores cuantitativos:

1. Aumentar un 5% los ingresos propios de forma anual.

+ Linea estratégica 5: SOCIEDAD
Objetivos generales:

1) Asociar la marca ADEMTO a calidad y competencia
2) Sensibilizar sobre la realidad de las personas con diagndstico neurolégico.

Objetivos Particulares:



1.1 Disefiar campafias especificas conforme a los objetivos estratégicos
2.1 Disefar objetivos en funcion de los Gl

2.2 Potenciar nuestra implicacion en el tejido social de Toledo y aquellos lugares

donde estamos presentes.
Acciones:

Elaborar una politica de Comunicacién (Diagndstico y Plan de Comunicacién)

conforme a los Gl

Elaborar Folleto corporativo y revision de todo el material de difusion (Memoria,

folletos)

Revision integral de la pagina web (Reforzar la visién "comercial)
Elaboracion de material audiovisual para campafia viral

Estar al dia de las oportunidades de implicacion en la vida social de Toledo
Indicadores cuantitativos:

1. Participar de forma activa en las asambleas ciudadanas de Toledo al
menos 2 veces al afio.
2. Realizar difusién de la entidad cada semestre en todos los municipios

done tenemos delegacion.

+ Linea estratégica 6: TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS
PROCESOS DE ADEMTO.
Objetivos generales:

1) Optimizar los procesos de ADEMTO y hacer que los flujos de trabajos sean

mas rapidos, sencillos y eficientes.
2) Incrementar la satisfaccion los usuarios/as.

3) Mejorar la experiencia de los socios/as y aumentar la ventaja competitiva de
ADEMTO.



Objetivos particulares:

1.1 Avanzar en la digitalizacion de los servicios integrales de ADEMTO.

1.2 Incorporar en el Programa Individual Atencion (PIA) de cada usuario/a
servicios de rehabilitacion digital: Neuronup, Virtualrehab, onehand.

1.3 Implantar un proyecto de tele rehabilitacion.

Acciones:
Revision y mejora de la web de ADEMTO.
Incorporar un sistema CRM en ADEMTO.

Adaptar y dotar de las herramientas necesarias los diferentes servicios de
rehabilitacion de ADEMTO al proyecto de tele rehabilitacion.

Indicadores cuantitativos:

1. Nivel de satisfaccion de los usuarios/as a través de escalas cuantificables.
2. N.° de personas atendidas desde los diferentes servicios en tratamientos

de rehabilitacion digital.



Linea Estratégica 1: ATENCION A PERSONAS SOCIAS, FAMILIARES Y CUIDADORES
OBIJETIVOS 1) - Mejorar la calidad de vida de las personas asociadas desde una metodologia
GENERALES parametrizada
2) - Prestar atencién especifica al grupo de familias y cuidadores atendiendo sus
necesidades y su papel en el tratamiento integral
3) - Lograr que las personas asociadas sean protagonistas de la marcha de la
Asociacion
4) - Ser un referente para el colectivo de personas con EM y otras enfermedades
neuroldgicas.

OBJETIVOS PARTICULARES

1.1 Desarrollar una metodologia enfocada en la calidad de vida y PCP (planificacion
centrada en la persona)

2.1 Involucrar a familiares en la atencién a las personas afectadas

2.2 Prestar la atencién necesaria a familiares y entorno (servicios y formacion)

3.1 Lograr que las personas asociadas se involucren en la estrategia de la organizacion.
3.2 Mejorar la comunicacion externa con las personas asociadas

4.1 Introducir las nuevas tecnologias en la mejora de la prestacion y de su calidad de
vida

4.2 Analizar el mapa de prevalencia en Toledo y establecer acciones para atender las
necesidades detectadas

4.3 Anticiparnos a las necesidades de las personas afectadas, sus familiares y
cuidadores.

Las acciones que se detallan contribuyen al logro de todos los objetivos planteados en
esta linea estratégica, es decir que no hay acciones referidas exclusivamente a un

Acciones: objetivo
Periodo de
Accion ejecucion
2020 2021 2022 2023 2024 %cumplimiento Observaciones Responsable Equipo
Alicia, Oscar, Noelia,
Carmen, Raquel, Maria, Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Juan Carlos, Carlos y Raquel, Maria, Juan Carlos,
Implantar el modelo "calidad de vida" y el enfoque PCP X X X X X Silvia. Carlos y Silvia.
Revisar la cartera de servicios X X X X X Silvia y Alicia
Atender las necesidades de los familiares e implicarles en el tratamiento. X X X X X Maria y Noelia
Crear un plan de trabajo especifico para motivar a las personas socias a implicarse en
la asociacidn. X X X Silvia, Maria y Noelia
Introducir las adaptaciones necesarias para el manejo de las nuevas tecnologias
dentro de la organizacidn (adaptaciones de ordenadores...) y del CD en particular. X X X X Carlos
Planificar prioridades y acciones conforme al mapa de la EM (incluir relacién de
edad...) X X X X X Silvia

Implantar un proyecto de atencién dirigido a los cuidadores. X X X X Maria y Noelia



Linea Estratégica 2: MEJORA CONTINUA TECNICA Y DE GESTION

OBIJETIVOS
GENERALES

Acciones:

1) - Ser mas eficientes en la utilizacion de recursos y asi dar un servicio mas amplio y
mejor

2) - Contribuir en la investigacion dentro de nuestro ambito

3) - Promover la excelencia en la gestidn en nuestra entidad y en otras organizaciones
del mismo ambito

4) - Apoyar la estrategia mediante el uso de las nuevas tecnologias

5) - Aprovechar las sinergias derivadas de nuestro sistema de alianzas

OBIJETIVOS PARTICULARES

1.1 Identificar y desarrollar soluciones para las necesidades técnicas

1.2 Identificar y desarrollar soluciones para las necesidades de gestion

2.1 Promover y colaborar con investigaciones (consejo cientifico asesor, personal
sociosanitario)

3.1 Potenciar y participar en redes de entidades para compartir experiencias y buenas
practicas de gestidn

3.2 Ser evaluados externamente y obtener las acreditaciones.

4.1 Implantar y explotar los recursos tecnolégicos ya existentes

4.2 Estar al dia de las nuevas tecnologias y oportunidades

5.1 Participar activamente en érganos de representacién y otros foros

5.2 Aumentar el rendimiento de nuestro sistema de alianzas

Las acciones que se detallan contribuyen al logro de todos los objetivos planteados en
esta linea estratégica, es decir que no hay acciones referidas exclusivamente a un
objetivo

Accion

Mejorar la sistematica en gestidén en todas las areas y facilitar esta funcion dentro de
cada puesto de trabajo

Revisar la metodologia de recogida de informacidn y analisis (definicién de objetivos,
revisién de encuestas...)

Buscar y conocer cdmo trabajan en otras entidades para la integracion de buenas
practicas.

Implantar y gestionar la puesta en marcha de los nuevos sistemas de rehabilitacion
virtual

Analizar la consecucién del uso de las nuevas tecnologias en la rehabilitacion
Seleccionar y preparar acreditaciones que acompanen a la estrategia

Mantener al equipo actualizado en aquellas informaciones referentes a la atencién de
la organizacion.

Periodo de
ejecucion
2020 2021
X
X X
X X
X
X

2022

2023

2024 %cumplimiento Observaciones Responsable

X Silvia y Carlos
X Silvia, Maria y Noelia
X Silvia

Carlos

Carlos, Alicia, Oscar,
Noelia, Carmen,

Raquel, Maria y Silvia.

Silvia

X Silvia

Equipo

Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Raquel, Maria, Juan Carlos,
Carlos y Silvia.



Linea Estratégica 3: RECURSOS HUMANOS

OBIJETIVOS
GENERALES

Acciones:

1) - Contar con un equipo profesional interdisciplinar, especializado y cohesionado
2) - Revisar de manera integral el marco de relaciones laborales (convenio...).
3) - Mejorar el clima laboral y fomentar la motivacidn, el compromiso y la implicacion.
4) - Disponer de un liderazgo fuerte y preparado que impulse al equipo ala
consecucion de los OE

Objetivos Particulares
1.1 Mejorar el trabajo en equipo y la cohesién del equipo
1.2 Mejorar la comunicacién interna (canales)
1.3 Ajustar la planilla a las necesidades y funciones o a la inversa y lograr un mayor
reparto de las responsabilidades.
1.4 Mejorar la eficiencia de los recursos, la coordinacion y planificacidn (horarios,
distribucién de tiempo gestién).
2.1 Homogeneizar el régimen de contratacién del equipo, revisién de convenio, ajuste
de jornadas, politica retributiva.
3.1 Recuperar tendencia positiva en la percepcion de los RRHH
4.1 Motivar al equipo en la consecucidn de los resultados estratégicos desde el
liderazgo
4.2 Alinear el liderazgo a las necesidades y evolucién de la organizacion.
Las acciones que se detallan contribuyen al logro de todos los objetivos planteados en
esta linea estratégica, es decir que no hay acciones referidas exclusivamente a un
objetivo.

Accion:

Analizar las necesidades de comunicacidn y establecer acciones para solventarlas y
mejorarla.

Definir las necesidades no cubiertas y el ajuste real de la plantilla y reajustarla
equilibrando la estructura con las funciones y necesidades de las personasy la
organizacion.

Evaluar la eficiencia de los recursos, la coordinacion de la planilla y la planificacién y
establecer planes de accidn en funcidn de las dreas de mejora detectadas.

Revisar las condiciones laborales de toda la plantilla y establecer un plan de accién

Establecer un plan de accién en las dreas cuyo resultado no ha alcanzado el objetivo
establecido.

Revisar el liderazgo armonizando la visién de la organizacién con la personal y alinear
al equipo de trabajo.

Redefinir el papel del voluntariado en la organizacién y revisar la gestiéon del mismo.

Periodo de
ejecucién
2020 2021
X
X X
X X
X
X

2022

2023

2024 %cumplimiento Observaciones Responsable

X Silvia y Carlos

X Silvia y Alicia

X Silvia y Alicia
Silvia

Alicia, Oscar, Noelia,
Carmen, Raquel, Maria,
Juan Carlos, Carlos y

X Silvia.

Silvia y Alicia
Silvia y Maria

Equipo

Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Raquel, Maria, Juan Carlos,
Carlos y Silvia.



Linea Estratégica 4: GESTION FINANCIERA

OBIJETIVOS
GENERALES

Acciones

1) - Dotarnos de los recursos necesarios para responder a la demanda asegurando la

cartera de servicios

2) - Mejorar la eficiencia tanto en la gestién financiera como en la eficacia en el gasto
Objetivos Particulares

1. 1 Adecuar la estructura a la capacidad financiera y cartera de servicios

1. 2 Asegurar y aumentar la capacidad financiera: financiacidn propios y privados.

2. 1 Mejorar la eficiencia del gasto de la organizacién desde los RRHH

2. 2 Aprovechar las alianzas para reduccién de gastos en la consecucidn de objetivos

Las acciones que se detallan contribuyen al logro de todos los objetivos planteados en
esta linea estratégica, es decir que no hay acciones referidas exclusivamente a un
objetivo.

Accion

Elaborar un estudio de costes reales por servicio y eficiencia

Buscar asesoramiento especializado sobre posibilidades de fundraising (Consultoria)
Puesta en marcha de una campafia de captacion de Fondos Privados (RSE). Disefio de
imagen y "marca"

Estudio de coste de plantilla. Propuestas de remuneracion por responsabilidad

Periodo de
ejecucidn
2020 2021
X
X X

2022

2023

2024 %cumplimiento Observaciones Responsable

Silvia

Silvia y Carlos

X Silvia y Carlos
Silvia

Equipo

Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Raquel, Maria, Juan Carlos,
Carlos y Silvia.



Linea Estratégica5: SOCIEDAD

OBIJETIVOS
GENERALES

Acciones

1) - Asociar la marca ADEMTO a calidad y competencia

2) - Sensibilizar sobre la realidad de las personas con diagndstico neuroldgico.
Objetivos Particulares

1.1 Diseflar campanfas especificas conforme a los objetivos estratégicos

2.1 Disefiar objetivos en funcion de los Gl

2.2 Potenciar nuestra implicacién en el tejido social de Toledo y aquellos lugares

donde estamos presentes.

Las acciones que se detallan contribuyen al logro de todos los objetivos planteados en

esta linea estratégica, es decir que no hay acciones referidas exclusivamente a un

objetivo.

Accion

Elaborar una Politica de Comunicacién (Diagndstico y Plan de Comunicacidn)
conforme a los Gl

Elaborar Folleto corporativo y revisién de todo el material de difusion (Memoria,
folletos)

Revision integral de la pagina web (Reforzar la vision "comercial")

Elaboracién de material audiovisual para campaiia viral

Estar al dia de las oportunidades de implicacion en la vida social de Toledo

Periodo de
ejecucién

2020 2021

2022

X X X X

2023

X X X X

2024 %cumplimiento Observaciones Responsable

X Silvia y Carlos

Silvia y Carlos
Carlos
Carlos

X Maria

Equipo

Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Raquel, Maria, Juan Carlos,
Carlos y Silvia.



Linea Estratégica 6: TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCESOS DE ADEMTO

OBIJETIVOS
GENERALES

1) Optimizar los procesos de ADEMTO y hacer que los flujos de trabajos sean mas
rapidos, sencillos y eficientes.
2) Incrementar la satisfaccion los usuarios/as.
3) Mejorar la experiencia de los socios/as y aumentar la ventaja competitiva de
ADEMTO.

Objetivos Particulares
1.1 Avanzar en la digitalizacion de los servicios integrales de ADEMTO.

1.2 Incorporar en el Programa Individual Atencién (PIA) de cada usuario/a servicios de
rehabilitacion digital: Neuronup, Virtualrehab, onehand.
1.3 Implantar un proyecto de tele rehabilitacidn.

Periodo de
Accion ejecucion
2020 2021 2022 2023

Revision y mejora de la web de ADEMTO.

Incorporar un sistema CRM en ADEMTO. X
Adaptar y dotar de las herramientas necesarias los diferentes servicios de rehabilitaciéon
de ADEMTO al proyecto de tele rehabilitacion. X X X X

2024 %cumplimiento Observaciones Responsable

Silvia y Carlos
Carlos

X Carlos

Equipo

Alicia, Oscar, Noelia, Carmen,
Raquel, Maria, Juan Carlos,
Carlos y Silvia.



Resumen L ineas estratégicas

LINEA 1

LINEA 2

LINEA 3

LINEA 4

LINEA S

LINEA 6
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Accién
Implantar el modelo "calidad de vida" y el enfoque PCP.
Revisar la cartera de servicios.
Atender las necesidades de los familiares e implicarles en el tratamiento.
Crear un plan de trabajo especifico para motivar a las personas socias a implicarse en la asociacién.

Introducir las adaptaciones necesarias para el manejo de las nuevas tecnologias dentro de la organizacion (adaptaciones de ordenadores...) y del CD en particular.

Planificar prioridades y acciones conforme al mapa de la EM (incluir relacion de edad...).

Implantar un proyecto de atencidn dirigido a los cuidadores.

Mejorar la sistematica en gestion en todas las areas y facilitar esta funcién dentro de cada puesto de trabajo.
Revisar la metodologia de recogida de informacién y andlisis (definicidon de objetivos, revisién de encuestas...).
Buscar y conocer cémo trabajan en otras entidades para la integracion de buenas practicas.

Implantar y gestionar la puesta en marcha de los nuevos sistemas de rehabilitacion virtual.

Analizar la consecucion del uso de las nuevas tecnologias en la rehabilitacion.

Seleccionar y preparar acreditaciones que acomparien a la estrategia.

Mantener al equipo actualizado en aquellas informaciones referentes a la atencidn de la organizacion.
Analizar las necesidades de comunicacidn y establecer acciones para solventarlas y mejorarla.

Definir las necesidades no cubiertas y el ajuste real de la plantilla y reajustarla equilibrando la estructura con las funciones y necesidades de las personas y la organizacion.
Evaluar la eficiencia de los recursos, la coordinacidn de la plantilla y la planificacidn y establecer planes de accidn en funcion de las areas de mejora detectadas.

Revisar las condiciones laborales de toda la plantilla y establecer un plan de accion

Establecer un plan de accidn en las areas cuyo resultado no ha alcanzado el objetivo establecido.
Revisar el liderazgo armonizando la vision de la organizacion con la personal y alinear al equipo de trabajo.
Redefinir el papel del voluntariado en la organizacion y revisar la gestién del mismo.

Elaborar un estudio de costes reales por servicio y eficiencia

Buscar asesoramiento especializado sobre posibilidades de fundraising (Consultoria)

Puesta en marcha de una campania de captacion de Fondos Privados (RSE). Disefio de imagen y "marca"
Estudio de coste de plantilla. Propuestas de remuneracion por responsabilidad

Elaborar una Politica de Comunicacion (Diagndstico y Plan de Comunicacion) conforme a los Gl
Elaborar Folleto corporativo y revision de todo el material de difusion (Memoria, folletos)

Revision integral de la pagina web (Reforzar la vision "comercial")

Elaboracion de material audiovisual para campaiia viral

Estar al dia de las oportunidades de implicacién en la vida social de Toledo

Revision y mejora de la web de ADEMTO.

Incorporar un sistema CRM en ADEMTO.

Adaptar y dotar de las herramientas necesarias los diferentes servicios de rehabilitacion de ADEMTO al proyecto de tele rehabilitacion.

Periodo de ejecucion de la accion

2020
X
X
X

2021
X
X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X

x

x

X X X X

2022

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2023

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

2024 Observaciones

X

X X X X X X X X X

X X X X X X

X X X X X X

x

x

xX X X X



